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Milyen bongészét érdemes hasznalni a kitoltéshez?

Elméletileg barmelyik modern bongészo alkalmas, azonban a NAV kifejezetten a Google
Chrome ¢és a Microsoft Edge hasznalatat javasolja a kompatibilitasi problémak elkeriilése
érdekében. Ha a felhasznald hibat tapasztal, elsé 1épésként javasolt a bongészd frissitése
vagy valtas a javasolt bongészokre.

Van-e idokorlat az elkezdett kérdoiv Kitoltésére?

- A 25PFO nyomtatvany kitoltésére nincs idokorlat. Ameddig a nyomtatvanyt aktivan toltik,

addig nem szakad meg a kitdltés, azonban az oldalon visszaszamlalo méri a tétlenségi 1dot,
¢s 30 perc inaktivitas utan a rendszer Kkilépteti a felhasznalét. Az tirlapot ezért érdemes
folyamatosan menteni.

Szerintem tévedésbol kaptam a kérdéivet. Mit tegyek?

Amennyiben ugy gondolja, hogy az értesitélevélben meghatarozott Pmt. hatalya alé tartozo
tevékenységet nem végzi, a kérddiv 2. pontjdban valassza az ,.egyiket sem opciot” €s az ott
leirtak alapjan vélassza ki, hogy az On altal végzett tevékenység mely ott felsorolt
tevékenységhez hasonlit leginkdbb és a szoveges mezdben fejtse ki, hogy miért gondolja
ugy, hogy nem tartozik a Pmt. hatalya alé a tevékenysége.

Ugy kiildtem be a kérdéivet, hogy az ,,egyiket sem” opci6t valasztottam. De id6kozben
konzultaltam ismerdéssel / szakemberrel / iligyvéddel / konyvelovel / NAV-al és kideriilt,
hogy mégis csak végzek olyan tevékenységet, amely vonatkozasaban ki kell toltenem a
kérddoivet. Megtehetem?

Igen. Az egyiket sem opcidt kdvetden van lehetdség arra, hogy egy ,.érvényes” adatlapot
kiildjon be, akar tobb, még ki nem valasztott, Pmt. hatdlya ald tartozo tevékenység
vonatkozasaban. De egy tevékenységi kor vonatkozasaban csak egy adatlap nyujthato be.

Egy Pmt. hatalya ala tartozo tevékenység vonatkozasaban kitoltottem és bekiildtem az

adatlapot. Van arra lehet6ség, hogy ugyanazon tevékenységi kor vonatkozasaban ujra

bekiildjem?

Nincs. A kérddiv egy Pmt. hatalya ald tartozo tevékenység vonatkozédsaban csak egyszer
tolthetd ki.

Bekiildtem a kérdoivet egy Pmt. hatalya ala tartozo tevékenység vonatkozasaban és
véglegesitettem is. De id6kozben meggondoltam magam és néhany kérdésre mast
valaszolnék, mit tegyek?

Sajnos véglegesitést €s bekiildést kovetden ugyanazon Pmt. hatélya ald tartoz6 tevékenység
vonatkozasaban nem kiildhetd be Gjra az adatlap.

Minden kérdés megvalaszolasa kotelezo?

Igen. Minden aktiv kérdés megvalaszolasa kotelezo.

Egyéni vallalkozé vagyok, nincs nalam Kkijelolt felelés vezeté, és megfelelési vezeto.

Ilyenkor mit valasszak?

Egyéni vallalkozok esetében a kijelolt felelds vezetd és a megfelelési vezetd az egyéni
vallalkoz6 maga, tehat a vezetd tisztségviseld, vagy felsévezetd valasz is megjeldlhetd.



9. Tobb Pmt. hatilya ala tartozo tevékenységet is végzek. Hogy tudom Kitolteni az
adatlapot?

- Minden Pmt. hatdlya ala tartoz6 — Szolgaltato altal ténylegesen végzett — tevékenység
vonatkozasaban ki kell tolteni a kérddivet. Ezt a nyomtatvany elején az ,,uj tevékenység
hozzaadasa” gomb megnyomadsaval tudja abszolvalni. Az egyes tevékenységi korok
vonatkozasaban nyitott adatlapok kozott az ,.els6”, ,,el6z6”, ,.kovetkez6”, valamint
»utols6” gombokkal tud navigélni.

10. Tevékenység torlésére nyomtam véletleniil, mi a teend6?
- Amennyiben megerésitette a felugrd ablakban az eltavolitas gombbal a tevékenység torlését,
ugy sajnos azt a tevékenységi kort ujra ki kell véalasztania és a kérdodivet tjra ki kell toltenie.
11. Néhany kérdés sziirke, nem tudom Kkitolteni. Ezeket nem is kell kitoltenem?

- Az inaktiv kérdések egy olyan eldzetes kérdéshez vannak kotve, amelyre még vagy nem
valaszolt, vagy mivel olyan tevékenységi kort végez, nem is sziikséges valaszolnia. Javasolt
a kérddivet kérdésrol kérdésre kitolteni, és az aktiv kérdésekre valaszolni. Amely kérdések
a kitoltés soran sziirkére valtanak, azok megvalaszolasa nem lehetséges.

12. Lehet részlegesen menteni a kérdéivet?

- lgen, a kérddiv kitoltése sordn van lehetdség részleges mentésre. A mentés utdn a
dokumentum az ONY A feliilet ,,Dokumentumok” meniipontjaban talalhatd. A felhasznal6 a
»Megtekintés” gombra kattintva folytathatja a kitoltést.

13. Mi torténik, ha a felhasznalé nem talalja a mentett dokumentumot?

- Ha a mentett kérdéiv nem lathat6 a ,,Dokumentumok” meniipontban, javasolt a bongészo
frissitése, az ONYA feliilet ujra megnyitasa, vagy az tigyfélkapus wjra belépés. Ha a
probléma tovabbra is fennall, az informatikai hibabejelentés sziikséges.

14. Mi torténik, ha a bekiildés nem sikeriil?

- A bekiildés csak akkor lehetséges, ha minden kérdésre valasz érkezett. Ha a felhasznalo
hibaiizenetet kap, a rendszer konkrétan jelzi, mely kérdések maradtak megvalaszolatlanul.
A hibat javitani kell (meg kell adni a hidnyz6 vélaszokat), majd jra megkisérelni a
bekiildést.
15.  Van-e lehetdség a valaszok ellenérzésére bekiildés el6tt?
- Nincs kiilon ,ellendrzés” funkcid vagy 0Osszesitdé nézet. A rendszer a bekiildéskor
automatikusan ellendrzi a teljességet, és hibalizenetben jelzi a hidnyz6 valaszokat.
16. Mit tartalmaz a hibaiizenet bekiildéskor?
- A hibaiizenet pontosan felsorolja, mely kérdésekre nem érkezett valasz. Ez segiti a
felhasznal6t abban, hogy gyorsan potolja a hidnyzé adatokat.
17. Lehet-e médositani a kérdéivet a bekiildés utan?

- Nem, a bekiildés végleges. Ha a felhasznal6 hibas adatot adott meg, nincs lehetdség utolagos
modositasra vagy 0j bekiildésre. Ezt elére érdemes hangsulyozni.
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Milyen segitséget nyujthat az iigyfélszolgalat?

- Azgyfélszolgalat kizardlag technikai jellegli segitséget adhat (példaul belépési problémak,
bongészo beallitasok, mentési és bekiildési hibak). Tartalmi kérdésekben nem adhaté tanacs,
mert a valaszaddsnak befolyasolasmentesnek kell lennie.

Hogyan tudom elkésziteni a belsé szabalyzatomat?

- A bels6 szabalyzat elkészitéséhez sziikséges informaciok és utmutatok a PEI hivatalos
honlapjan talalhatok. Az tigyfélszolgalat nem adhat tartalmi tanacsot, ezért iranyitjuk a
felhasznalot a PEI oldalara. HEIU Public site

Hogyan tudom bejelenteni a Kijelolt személy adatait a pénziigyi informacios egység felé?

- A kijelolt személy adatainak bejelentési modja €s a sziikséges formanyomtatvanyok szintén
a PEI hivatalos honlapjan érhetdk el. Az tligyfélszolgalat kizarolag technikai segitséget
nyujthat, tartalmi kérdésekben a PEI oldalara iranyitjuk az tigyfelet. HEIU Public site

Ha ranyomok az ,,Ellendrzés és benyijtas” gombra, akkor automatikus bekiildésre Keriil
a nyomtatvany — ha nem talal hibat — vagy van még lehetéségem visszalépni?

- Van még lehetdség visszalépni, itt még csak egy értesitést fog kapni arra vonatkozdan, hogy
talalt-e hibat az ellendrzés, de a tényleges benyujtashoz ezt kovetden még a ,,Tovabb”
gombra is ré kell kattintani.

Ha egy mez6 sziirke, honnan lehetek biztos benne, hogy azt nekem tényleg nem kell
kitoltenem, és nem csak azért nem toltheté, mert korabban elfelejtettem valamelyik
kérdést megvalaszolni?

- A sziirke mezdben szerepld kérdés soranak végén van egy lakat. Erre kattintva felugro ablak
jeloli, hogy melyik kérdés megvalaszolasa esetén kellene erre a kérdésre is valaszolni. Itt
lehetésége van visszaellendrizni, hogy az eredeti kérdést megvalaszolta-e, illetve jol
valaszolt-e. Ha igen, akkor valdoban nincsen teendd a sziirke mezds kérdéssel.

Mi torténik, ha tobb tevékenysége is a Pmt hatalya ala tartozik, de valamelyik
vonatkozasaban teljes egészében elfelejtett nyilatkozni a kérdoéiven? Van arra lehetoség,
hogy egy masik tevékenység vonatkozasaban kitoltse a kérdéivet?

- Igen, ha egy szektorra benyujtotta, utina egy masik szektorra is benyutjhatja a kitoltott
kérdoivet.


https://pei.nav.gov.hu/
https://pei.nav.gov.hu/

